
パソコントラブル緊急対応 

起動しない 動かない 動作が遅い 

☆電源ランプはついてるけど全く起動しない 

☆ログインできない 

☆Windowsマークの画面のまま進まない 

☆Windowsアップデートが途中で止まった 

☆画面がブルーになった 

☆インターネットが見えなくなった 

〠730-0841 

広島市中区舟入町6-2 

株式会社アルファ・インフォメーション 

082-293-6368 



御社のAccess・Excelシステムをサポートいたします 

バージョンアップサービス 

旧バージョンのAccess・Excelから最新2010/2013/2016へバージョンアップします 

このまま使い続けられるか不安がある 

バージョンアップしたいが手順がわからない 

システムを作り直したい 

システム不具合発生の不安 

システム改修・再構築サービス 

前任者の異動・退職や業務増加で手に負えなくなった 

既存システムの不具合を改善したい 

既存システムが使いにくい 

原因不明のエラーが表示される 

いつの間にか処理速度が低下している 

印刷位置がズレる 

複数人で使用出来るようにしたい 

システムに関するドキュメントが無い 

仕様が前担当者しか分からない 

システム開発業者と連絡が取れない 

業務内容の変更 

業務内容が変わったがシステムが対応していない 

業務手順の変更に合わせて、新しい機能を追加したい 

出力帳票のフォーマットを変更・修正したい 

基幹システム等、他のシステムと連携をしたい 

Access・Excelの限界を超えるデータ量の取り扱いや同時利用の増加 

データ量が増えて、処理に時間がかかるようになった 

業務拡大に伴い、複数台入力・出力・閲覧がしたい 

データのバックアップが不安だ 

MS SQL Server 移植サービス 

各拠点間利用などAccess・Excelで対応できない利用をご検討の場合、ク

ラウド対応に改修します 

クラウド対応サービス 

弊社クラウドサーバーにより、クラウド対応版に再構築 


